NORMAS DE CONVIVIENCIA Y PLAN DE PROTECCION Y
SEGURIDAD DE MENORES DE LA ASOCIACION CULTURAL

TORCAL

El presente documento serd guardado por la Direccién del Club Juvenil y estara firmado
por el Presidente de la Junta Directiva y el Director de Torcal, y estara publicado en la
pagina web de la Asociacién (www.clubtorcal.org)
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[. Introduccidn

La mision del Club Juvenil Torcal consiste en colaborar con los padres en la educacién
de sus hijos. Y el clima de esa colaboracién es la confianza de las familias en la labor
educativa de los preceptores y monitores de Torcal. Para explicar el marco en que se
mueve esa colaboracion estrecha hemos querido protocolizar también las normas por
las que se rigen las personas que trabajan en el Club Juvenil.

Este plan de proteccién del menor y normas de convivencia, se inspiran en la
Convencién de Derechos del Nifio, de Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989
(ratificada por Espafia el 30 noviembre 1990); en la Carta Europea de los Derechos del
Nifio de 1992 (aprobada por el Parlamento Europeo mediante Resolucién A 3-0172/92,
DOCE n2 C241, de 21 de septiembre de 1992); en la Ley organical/1996, de 15 enero,
de Proteccién Juridica del Menor; y en la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de
los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la comunidad de Madrid.

Se establece que cualquiera que haya presenciado un hecho que afecte a las Normas
de

convivencia tiene la obligacién de formular una queja al responsable de supervisién
indicado (el Presidente de la Junta Directiva).

Cuestiones generales:

1. Todo empleado, coordinador de voluntariado y dependencia directa, cuyas
funciones impliquen contacto habitual con menores, incluidos los voluntarios
menores de edad, deberd aportar, con caracter previo a su incorporacién a la
actividad el certificado negativo de delitos sexuales.

2. No se maltrata ni de obra ni de palabra a los menores. Estd terminantemente
prohibido pegar, ridiculizar, insultar o vejar a un menor.
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Se dard cumplimiento a lo previsto por la normativa vigente -nacional e
internacional- sobre proteccion de datos, con especial atencidn en el caso de lo
relativo a la proteccion de datos de menores y a aquellos datos de categorias
especiales.

Se dard una respuesta inmediata en el caso de intimidacién, acoso o maltrato
entre iguales Se procurara el respeto entre todos y se evitara el contacto fisico,
peleas, insultos o cualquier otra actuacién que pueda llevar a que alguien se
sienta maltratado.

En los campamentos que, en su caso, se organicen, o cuando se realicen
actividades que requieran pernocta en albergues, refugios,
campamentos/campings o demds espacios de tiempo libre, los adultos no
dormiran en las habitaciones o tienda.

Ningun adulto se quedara a solas con un menor en un sitio aislado. En el caso
de precisarse una entrevista con un menor que requiera confidencialidad o
reserva/ o en los casos de apoyo escolar, tutorias, etc. se mantendré en salas
con puertas de ventana de cristal, o en su defecto, en salas con la puerta
abierta, o en espacios abiertos (zonas comunes).

Estan terminantemente prohibidos los juegos, bromas o castigos que impliquen
conductas que humillen, abusos de cualquier tipo, o que tengan connotacidn
sexual, como pudieran ser desnudarse, besarse o cualquier otra de similar
naturaleza.

Se evitaran manifestaciones de afecto inapropiadas entre adultos y menores.

Se protegera a los menores de la exhibicién de simbolos o emblemas y de la
realizacion de actos que inciten a la violencia o al odio y que atenten contra la
dignidad de las personas y contra los derechos humanos.

Se evitard el consumo de drogas, alcohol, tabaco y otras sustancias nocivas para
la salud. Igualmente, se respetaran las recomendaciones de las autoridades
sanitarias respecto a los habitos alimenticios saludables para los menores. Con
los menores. Los menores dormirdn siempre (i) en habitaciones o tiendas
individuales o, (ii) en habitaciones o tiendas de tres o mas plazas.

No se hara uso simultaneo de los cuartos de bafio, duchas o vestuarios por los
menores y los adultos' Tampoco accederan a dichos cuartos de bafio los
mayores de edad, salvo fuerza mayor (un accidente o necesidad de asistencia
inmediata) o si, por cuestion de su corta edad o por necesidades de atencién o
asistencia meédica o de dependencia, sea necesario o aconsejable su
supervision, en cuyo caso asistirdn a los menores dos mayores de edad o uno
solo con la puerta abierta.



12. La entidad velara por la seguridad vial: si hubiera que realizar desplazamientos

en vehiculo para el transporte de voluntarios menores de edad, se seleccionara
especialmente a las personas que los conduzcan siendo siempre conductores
con experiencia suficiente Y Que, en todo caso, estén cubiertos por la péliza de
seguros, Al mismo tiempo, se cumplird toda la normativa de seguridad vial. Sélo
podra viajar un menor con un adulto a solas en caso de urgencia o con
consentimiento expreso de sus padres o tutores,

Orientaciones de trato con los socios y con sus familias

La Asociacion Juvenil declara su compromiso con la formacién integral de los
socios y de todos los que participan en sus actividades; sin limitarse sélo a su
disefio y contenido, sino atendiendo también el estilo en el que se desarrollan
estas actividades.

El Club juvenil se propone como uno de sus objetivos principales ensefiar a
convivir a todos los chicos, fomentando la convivencia y el respeto a las
diferencias individuales, sin que nadie pueda ser discriminado por ningtn
motivo. Al favorecer la igualdad real entre todos se previenen actitudes y
situaciones de rechazo, y se garantiza el libre desarrollo de la personalidad de
los socios, en el marco del respeto a los principios constitucionales y
estatutarios, asi como a la normativa especifica de nuestra Comunidad
Auténoma, su cultura y su medio ambiente natural.

Para la consecucion de sus objetivos formativos, el Club Juvenil contara siempre
con los padres de los socios, agradeciendo su implicacién en las actividades de
la Asociacién y colaborando de cerca con ellos en su papel de primeros
educadores de sus hijos. Por eso, todos los monitores cuidaran con diligencia la
comunicacion con las familias de los socios, En este sentido/ se subraya que la
comunicacion sera siempre con el matrimonio; evitando tratar de las cuestiones
relativas a los socios sélo con el padre o sélo con la madre, también a través del
movil o el correo electrdnico.

La Asociacién observard -a todos los efectos- lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal Vi
demas normativas de desarrollo asi como los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y cancelacién de estos datos por parte de los padres o tutores de los
socios.

Se protegera a los socios de la exhibicion de simbolos o emblemas, y de la
realizacion de actos que inciten a la violencia o que atenten contra la dignidad
de las personas y contra los derechos humanos,

Se evitara el consumo de drogas, alcohol, tabaco y otras sustancias nocivas para
la salud. De igual manera, se respetaradn las recomendaciones dadas por las
autoridades sanitarias en lo referente a los habitos alimenticios saludables para
los menores. En las actividades que sea necesario, las personas encargadas de
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la cocina contaran con el preceptivo titulo de manipulador de alimentos, segtn
la normativa vigente en la Comunidad Auténoma de Madrid.

Las actividades al aire libre constituyen una oportunidad para que los socios y
quienes participan de las actividades del Club Juvenil se familiaricen con la
Naturaleza y se formen en el respeto y valoracién de los espacios naturales y el
medio ambiente. En estas actividades se seguird lo dispuesto por las
autoridades autondmicas en lo referente a las acampadas. Los monitores
(siempre dos o mas) contardn con las titulaciones requeridas de monitor de
tiempo libre o en su caso de director de campamento; y nunca dormiran en las
habitaciones (o tiendas) con los menores. 5i se trata de una actividad que
también atiende el capellan, éste ocupa siempre un dormitorio aparte. Los
chicos duermen en dormitorios (o tiendas) individuales o de tres plazas o mas,
Para estas actividades el Club Juvenil Torcal contard con una pdliza de seguros y
tendra organizada la resolucién de una eventualidad que requiera atencién
médica.

De igual modo, se evitaran las practicas deportivas que entrafien para los socios
un riesgo que supere el riesgo ordinario propio de los deportes que aparecen
expresamente resefiados en los folletos y en la web del Club; para esas
practicas serd necesaria una autorizacién especifica de los padres o tutores. Se
cuidara con rigor que los monitores tengan la titulacidon adecuada,

El Club Juvenil Torcal velara por la seguridad vial y seleccionara especialmente a
las personas que conduzcan los vehiculos que se utilicen para el transporte de
los socios. Por otra parte, un adulto nova a solas en coche con un menor-menos
aun en un viaje largo, salvo que tenga el consentimiento explicito de los padres
y de modo excepcional, En el caso de estancias en otros paises, habrd de
tenerse en cuenta que en algunos lugares esta circunstancia no se dara nunca,
por las costumbres o legislaciones locales.

Se dard una respuesta inmediata en el caso de intimidacién, acoso o maltrato
entre iguales (bien sea fisico o psiquico; oral, escrito, gestual o ciber bullying).
Se procura acostumbrar a respetarse y evitar el contacto fisico, peleas, insultos,
o cualquier otra actuacién que pueda llevar a alguno a sentirse maltratado/
aunque se presenten como bromas.

En el trato con los socios y las familias, los preceptores y monitores tendran en
cuenta las siguientes buenas practicas, encaminadas a garantizar el respeto
debido a las personas y la adecuada convivencia entre menores y mayores:

a) En las actividades que se organicen, un adulto no se quedara nunca a solas
con un menor en un sitio aislado.

b) Los socios nunca accederadn a la zona de habitaciones personales de los
monitores de residencia ajena.
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c) Se evitara que coincidan socios y personas adultas en vestuarios. También,
que coincidan socios pequefios y mayores. Se educara a los socios en el
sentido del pudor como muestra de respeto a los demas.

d) Se evitarén, asimismo, manifestaciones inapropiadas de afecto por parte de
los monitores y de los socios.

e) Cuando el capelldn atiende espiritualmente una actividad lo hace en un
lugar abierto o bien en un confesonario con rejilla o salita con puerta de
cristal, de modo que desde fuera se vea el interior de la habitacién. También
los monitores, cuando hablan a solas con un socio, deben situarse
preferiblemente en un lugar a la vista de los demads. En el caso de que se
tenga que utilizar una sala, ésta debera tener una puerta de cristal o, si no la
hay, dejardn la puerta abierta.

Si se tuviera conocimiento de alguna informacién que pudiera significar un
posible acoso/ abuso o maltrato a un socio, se actuard con celeridad, prudencia
y claridad; siguiendo el procedimiento o protocolo de actuacién previsto para
estos casos.

Los monitores del Club juvenil Torcal evitardn siempre cualquier actuacién que
pudiera percibirse como favoritismo o arbitrariedad hacia una familia o un
socio. Nunca -sin excepcidn, los monitores aceptaran regalos personales de las
familias de los socios.

Deben conocer estas normas de convivencia todos los que colaboran en las
actividades del Club juvenil Torcal (miembros de la Junta Directiva, monitores,
profesores, entrenadores de los equipos deportivos, capellanes, etc.) y habran
de atenerse a ellas en su actuacion ordinaria.

Procedimiento de actuacion en caso de incidencias con menores

Notificacion de sospechas o quejas de maltrato o abuso.

1.1 Si un socio informa a un monitor o directivo del Club juvenil sobre una situacién de
maltrato o abuso sufrido por él y cometido por cualquier miembro del Club juvenil

(personal u otros socios), se le escuchara con detenimiento y sé le preguntara por

los hechos, sin entrar en detalles innecesarios. No se deberd hacer ninguna
promesa de confidencialidad al informante; al contrario, habrd que decirle que
pondrén en conocimiento de algunas personas (muy pocas) lo que le ha contado
para que se tomen las medidas adecuadas. De inmediato, se comunicara al Director

del Club juvenil o/ en caso de ausencia, al que haga sus veces.

1.2 Esta comunicacion, si se hace de palabra/ es conveniente acompafiarla de una

informacién por escrito, breve, que recoja los hechos con la mayor exactitud
posible, distinguiendo lo sucedido segtin el menor y la interpretacidn que se hace
de los hechos.



1.3 También se informara inmediatamente al Director del Club Juvenil en el caso de
que sean los padres de los socios u otros socios los que se quejen de otro socio o
monitor.

1.4 La misma obligacién recae sobre el monitor que presencie los hechos.

2. Acciones posteriores a la notificacidon de maltrato o abuso

2.1 El Director del Club juvenil informara al Presidente de la Junta Directiva. Esta
comunicacion serd preceptiva siempre en caso de abusos y optativa en caso de
maltrato, en funcién de la gravedad de los hechos relatados. A partir de este
momento, es responsable de la instruccion del caso el Presidente de la Junta
Directiva o el miembro de la Junta en quien haya delegado para estos asuntos,
ayudado por el Director del Club juvenil.

2.2 Con esta comunicacién dard comienzo una investigacién interna con el objeto
de esclarecer los hechos y tomar las medidas oportunas, Los hechos
manifestados y los distintos resultados de la investigacién se irdn recogiendo
por escrito en un expediente interno. Para velar por la confidencialidad, sélo
tendran acceso a este expediente el Presidente de la Junta Directiva y el
Director del Club juvenil.

2.3 La investigacion se debe llevar a cabo con la maxima diligencia, por lo que se
pondran todos los medios para tener la informacidn necesaria lo antes posible.
Desde el momento en que se recibe la queja y/ en consecuencia, se inicia la
investigacion de los hechos, se evita que el presunto agresor y el menor entren
en contacto e incluso que compartan espacios, y se toman todas las medidas
necesarias para evitar que los hechos *de ser ciertos, pudieran volver a
repetirse. Queda al juicio del Presidente si, por la gravedad de los hechos
manifestados, conviene suspender temporalmente de sus funciones al presunto
agresor, o incluso ordenarle que se aleje de las instalaciones.

2.4 Inmediatamente después el Presidente se pondrd en contacto con los padres o
tutores del menor para informar sobre los hechos relatados por el socio y
actuar, desde el primer momento, de acuerdo con ellos. Si las hubiera, también
habria que ponerse en contacto en la mayor brevedad con las familias de los
menores que hayan sido testigos del supuesto abuso o agresidn.

2.5 Para completar la investigacion, en caso de que se estime oportuno, se podran
tener otras entrevistas (con otros socios, personal del Club juvenil y padres de
otros socios).

2.6 En el caso de que el presunto agresor sea un socio, el encargado de la
investigacion se reunird urgentemente con sus padres para informarles de la
situacion y acto seguido pedird al socio que, delante de sus padres, ofrezca una
explicacion de los hechos ocurridos.



2.7En el caso de que el presunto agresor sea alguno de los que colaboran
activamente en las actividades del Club juvenil (monitor, directivo, padre,
entrenador, etc.), el encargado de la investigacién solicitard a la persona
acusada una explicacién por escrito de los hechos con el mayor detalle posible.
Se incorporaré este testimonio, debidamente protocolizado con fecha y firma,
al expediente abierto.

2.8 Se haré todo lo posible por proteger la intimidad, el derecho al honor y a la
buena imagen de la persona contra la que se haya realizado una queja,
mientras no se demuestre la verdad de la acusacién.

3. Resolucion del expediente

3.1 Una vez terminada la investigacion, el Presidente de la Junta Directiva
convocara una reunién extraordinaria de la Junta para informar sucintamente de los
hechos y transmitir las conclusiones de la investigacién. Se firma un acta y se da por
cerrado el expediente interno, QU€ se archivara convenientemente. En el expediente se
deberan incluir las medidas adoptadas tras la investigacion.

3.2 Si se confirma la veracidad de los hechos relatados, en el caso de que se trate
de personal que presta sus servicios en el Club juvenil, el implicado serd
apartado inmediata y definitivamente de sus responsabilidades en el Club
juvenil.

3.3 Si el agresor es otro socio, en el caso de que se confirme la veracidad de los
hechos relatados, se le expulsa directamente del Club juvenil.

3.4 Se informara a los padres o tutores del menor afectado y se pondrd a su
disposicion toda la informacién de que se dispone para que ponderen -si lo
estiman oportuno- la denuncia de los hechos ante las autoridades. En todo
caso, debe quedar clara la disposicién del Club juvenil para colaborar en lo que
la familia estime oportuno, sin sustituir a los padres o tutores, salvo que la
normativa aplicable establezca la obligacion de denunciar aunque ellos no
quisieran hacerlo.

3.5 En el caso de que se demuestre que la acusacion es falsa, el socio que la haya
hecho sera expulsado del Club juvenil. Se hablara con sus padres o tutores para
exponer la gravedad que tiene hacer una acusacion falsa de este tipo, y se fijara
el modo de restituir la buena fama de la persona denunciada. En el caso de que
la acusacidn falsa haya sido realizada por los padres, tutores o cualesquiera otra
persona mayor de edad, la persona falsamente acusada -y en su caso el Club
juvenil-valoraran la oportunidad de acudir a los tribunales de justicia.

3.6 A resultas de la investigacion, la Junta Directiva del Club Juvenil y su comité
directivo revisardn las normas de convivencia y los protocolos de actuacién por
si es conveniente actualizarlos para poner mds medios efectivos que eviten
casos similares.



En Majadahonda a 1 de septiembre de 2022
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Eduardo Jaudenes Baillo Enrique Andreu Molina

Director Presidente




